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Introduction
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Souvent percu comme immatéeriel, le monde numérique de ['utilisation de ces terminaux (PC, smartphone, objets

s'est parfois tenu a I'écart du sentiment d'urgence envi-
ronnementale qui traverse d'autres secteurs de ['écono-
mie, comme I'énergie ou l'automobile.

Néanmoins, l'accélération de son impact est devenue
préoccupante. Le digital est encore une activité dont les
emissions de gaz a effet de serre (GES) augmentent en
France quand les autres domaines tendent a réduire ou
stabiliser leur impact.

Ainsi, le secteur informatique représente aujourd’hui
4% des émissions mondiales de gaz a effet de serre.
L'intensification des usages devrait se traduire par un
doublement de ce chiffre d’ici 2025, selon The Shift Pro-

ject.

Les impacts du numérique sur l'environnement sont
multiples. |Is découlent en premier lieu de la consom-
mation exponentielle d'énergie utilisée pour I'extraction
de métaux rares afin de fabriquer les éguipements, puis

connectés...), la navigation Internet et le stockage des
données. L'obsolescence programmeée de ces terminaux
limitant volontairement leur durée de vie est préoccu-
pante,toutcomme la pollutioninhérente a leur recyclage.
Tout cela multiplié chague année au gré des nouveaux
usages et usagers'!

Ces nouveaux enjeux ont été resumes par Cédric O. lors
du Colloque « Environnement et hnumeériqgue » du 8 oc-
tobre 2020 : “"Oul, nous devons entrer dans une phase
determinée de maitrise de 'empreinte environnemen-
tale du numeérique’.

Nos partenaires et clients interviewés dans le cadre de
ce livre blanc oeuvrent déja en ce sens. AWS, ENGIE IT,
Kiabi ou DSI SNCF Voyages ; vous découvrirez leurs in-
terviews ou retours d’expérience au fil de la lecture.




INtroduction

Il est donc de la responsabilité de chaque acteur du sec-
teur de s'interroger sur sa capacité a participer a l'ef-
fort de réduction des émissions sur son segment d'ac-
tivité. Et dans ce contexte, le product management, en
tant que framework organisationnel qui guide chaque
étape du cycle de vie du produit (discovery, delivery,
growth), est un maillon essentiel.

Le travail du Product Manager (PM) sur les usages et
leur Nnécessaire adaptation a la sobriété numérigue n'a
de sens que si en amont les équipes de conception et
de définition des produits integrent la dimension envi-
ronnementale dans leur démarche.

Sil'onsouhaite gue nos produits numeérigues continuent
de délivrer de lavaleur, il faut concevoir et produire de fa-
con responsable, avec des méthodes et des indicateurs
adaptés. Cela impligue a la fols un changement rapide
de paradigme et une logiqgue d'amélioration continue
sur le long terme.

La problématique de ce livre blanc est donc double.
Elle porte a la fois sur la forme (comment pratiquer un
product management écoresponsable ?) et sur le fond
(comment définir des produits Green by Design ?).

Face a 'ampleur des enjeux, notre approche a été prag-
matique, fédératrice et humble.

Pragmatique, car il ne s'agit pas d'inventer une nou-
velle facon de concevoir les applications digitales mais
plutdt de s'interroger sur la meilleure facon d'enrichir et
d'adapter les méthodologies existantes, notamment le
framework agile.

Fédératrice, puisgue ce travail ne s'adresse pas qu’aux
Product Owners, Product Managers et Business Analysts
mais aussi a 'ensemble des stakeholders d'un projet, des
equipes de déeveloppement, aux sponsors marketing ou
corporate.

Humble enfin, car il se veut un point d'étape dans une
démarche a long terme. Et surtout ['occasion d'une dis-
CUSSION avec NOS eégquipes, Nos partenaires et nos clients
pour répondre ensemble au défi de |la sobrieté numeé-
rique.

Ce sontdonc nosréalisations mais aussi de nos reflexions
actuelles gui composent ce livre blanc, avec un double
impératif : élever le débat sans faire monter la tempé-
rature.
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Concepts autour
du numénrique responsable

Definitionde GreenlIT:

Démarche d'amélioration continue qui vise a réduire ['em-
preinte sociale et environnementale du numeérique (éco-
conception, frugalité des développements...).

Exemple : toute application qui est écoconcue selon des cri-
teres mesurables comme par exemple le site Kiabi dont vous
découvrirez le REX page 49.

Definitionde IT forgreen:

L'ensemble des outils ou applications créés et utilisés pour
avoir une contribution positive et mesurable a l'effort global
de transition vers un développement durable : réduction
des émissions de gaz a effet de serre, lutte contre les dégra-
dations de I'environnement (pollutions) ou promotion de la
biodiversité.

Exemple : 'application Greenly, pour mesurer son em-
preinte carbone individuelle en temps réel.

Definitionde IT for Human (oarfois integrée dans IT for green)s
INnclut 'ensemble des outils ou applications qui sont créés et
utilisés pour réduire 'impact social d'autres activités.

Exemple:Yuka, pour une meilleure alimentation et des choix
éclairés en magasin.
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1. Discovery

Construire
la vision

Dansunedémarche de PM, il est essentiel de débuter par
établir [a vision produit ! Cette derniere est la traduction
concrete de ce qui va apporter de la valeur. C'est donc
des I'élaboration de la vision produit gu'il faut réfléchir a
I'écoresponsabilité.

La valeur

Arrétons-nous un instant sur la valeur, une notion tres
large. Traditionnellement, elle va regrouper les éléments
sulvants:

- La valeur commerciale, comment cette fonctionnalité
augmente-t-elle nos revenus ou nos bénéfices ?

- La valeur marché, permet-elle de gagner des clients
ou des utilisateurs ?

- La valeur de l'efficience, comment fait-elle économi-
ser du temps ou de l'argent ?

- La valeur client, comment cette fonctionnalité aug-
mente-t-elle la probabilité gu'un client continue a utili-
ser notre produit ?

- La valeur future, comment nous fait-elle économiser
de l'argent ou du temps a l'avenir ?

Le Product Manager responsable, en ayant a coeur de
maximiser la valeur, tiendra compte des impacts du pro-
duit sur l'environnement et la société. En effet, minimiser
ses externalités négatives a de la valeur d'un point de vue
economique, puisgue cela entraine généralement une
réduction des couts de production et une diminution de
la dette technigue, contribuant donc aussi a la valeur fu-
ture du produit. En voulant faire moins et le plus frugal
possible, on choisit des solutions économes.

Le leitmotiv du PM responsable pourrait étre “Concevoir
le bon produit en pensant a I'entreprise, aux individus
et a la planete !"



1. Discovery

La vision

Au moment de construire la vision, Il convient de

répondre a I'ensemble des questions suivantes: I .
La responsabilite du produit

- Quel probleme essayons-nous de résoudre ? La dimension responsable de ['utilité du produit, a ce
stade, peut consister a répondre également aux ques-

- Pour qui le résolvons-nous ? tions suivantes:
- Quelle solution apportons-nous a ce probleme ? - Volet environnemental : mon produit est-il optimisé
écologiguement ? Est-ce que son cout environnemen-
- Comment allons-nous lancer ce produit ? (go-to- tal surtout son cycle devie est ala hauteur de larichesse
market) qu'il crée et de son utilité sociale ?
- Quel est le modele économique ? - Volet societal : est-ce que mon produit est d'une utilité
soclale ? Laquelle ? Est-il accessible (norme RGAA, ré-
- Comment allons-nous mesurer le succes de ce produit ferentiel général d'amélioration de lI'accessibilité) ? Est-
(revenus meétriques) ? ce que mon produit est inclusif (accessible a tous ceux

qui pourraient en avoir besoin) ? Va-t-il favoriser la rési-
llence ou au contraire accentuer un désequilibre ?

Ces questions ne necessitent pas necessairement de re-
ponse positive. Elles sont |a pour ouvrir la réflexion. La
liste n'est par ailleurs pas exhaustive, vous pouvez I'agre-
menter en fonction de votre business.




1. Discovery

Le niveau de questionnement s’adapte bien sar a la ty-
pologie de produit que vous souhaitez réaliser. L'objec-
tif n'est pas de faire changer l'utilité initiale de votre
produit. Tout le monde ne fait pas de la Tech for Good
ou de I'IT for Green. L'idée est au moins de vous aider a
diminuer I'impact écologique de votre produit.

Dans votre démarche de qguestionnement quant a l'as-
pect responsable de votre produit, nNous vous encoura-
geons a découper la réflexion selon 3 niveaux :

D'abord au niveau individuel : I'action change-t-elle Ia
vie de quelgu’'un ou de son entourage ?

Ensuite au niveau communautaire : le produit change-
t-il les structures organisationnelles ou la facon dont une
communauté d'individus interagit ?

Et enfin, au niveau global : guelles grandes tendances
de fond mon produit va-t-il accentuer ?

Plus que des freins au lancement du produit, il s'agit de
se donner des garde-fous qui seront utiles par la suite lors
de la construction de la roadmap et de |la priorisation.

En résumg, tout ce que I'on développe a un impact. Dé-
veloppons donc uniquement ce qui en vaut vraiment
la peine. C'est la question de I'impact vs. I'utilité du pro-
duit, tout au long du cycle de vie. Nous rejoignons ici Oli-
vier Servoise (ENGIE IT) qui le formule ainsi “Qu’est-ce
gque mon application permet de dégager d'un point de
vue environnemental ?" Cf. page 14

Autrement dit, le jeu en vaut-il la chandelle ?

A ce stade, il est difficile d’avoir des chiffres précis. En re-
vanche, il deviendra par la suite important de mesurer
préecisement les impacts.

Afin d'étre en mesure de répondre a cette multitude de
guestions, vous pouvez procéder de difféerentes manieres.
Il existe plusieurs outils qui permettent d'affiner la vision
(lean canvas, GoProductRoadmap, customer journey
map, personae...), mais gui n'integrent pas encore ces pa-
rametres écoresponsables. Pour chacun d’eux, nous vous
INVitons a ajouter les questionnements proposeés ci-des-
SUS.



1. Discovery

Quels problemes,
quelles solutions?

La plus grande problématiqgue du PM responsable est |a
méconnaissance et/ou la non sensibilisation des acteurs
du projet aux enjeux environnementaux et sociaux du
numerigue. Partant de ce constat, il n'est pas surprenant
gue ce niveau d'exigence ne soit pas toujours un critere
de réussite dans la stratégie d'entreprise.

‘Du moment que les sujets sortent, le métier ne tient
pas compte de 'écoresponsabilité du produit” résume
Alexandre Bienvenu, Scrum Master et Product Owner,
chez Daveo.

Privilégier la frugalité dans les solutions, rationaliser
les bonnes pratiques (voir page 27 - Technique) et mi-
nimiser les répercussions sur I'environnement sont les
piliers du “Green by Design”.

Travailler a s'améliorer et faire ne serait-ce qu’'un pre-
mier pas vers I'écoresponsabilité du produit, c’est aussi
se donner les moyens de monter en compétence dans
ce domaine. Par ailleurs, étre en capacité d'effectuer

ces mesures d'améliorations permettra, au méme titre
gu'une performance financiere, d’'inscrire la démarche
dans les objectifs de I'entreprise.

Les Objective & Key Results (OKR) sont connus, et pré-
conisés pour effectuer un suivi de performance. Nous
vous conseillons de vous fixer également des OKR
Green, qui vous orienteront dans l'atteinte des objec-
tifs de responsabilité du produit.

Au méme titre que les OKR “classiques” gu'une structure
peut mesurer (exemple:avoir +50% d'utilisateurs sur mon
application, gue toutes les fonctionnalités de mon appli-
cation soient utilisées au moins X fois sur une semaine...),
les OKR Green permettront de mesurer et d'effectuer
une projection des améliorations souhaitées.

Un exemple d'OKR Green pourrait étre que l'intégrali-
té des pages web développées par les equipes digitales
alent un score Ecolndex de A, ou bien que I'ensemble de
mon applicatif soit alimenté par de I'énergie peu carbo-
née. |l existe un grand nombre de possibilités, a vous de
trouver celles qui vous correspondent. Encore une fois, il
Nn'est pas question de tomber dans le greenwashing ou a
'inverse de se fixer des objectifs irréalisables.

10
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1. Discovery

Les OKR Green sont un outil puissant, mais surtout adap-
tés a la facon de travailler des organisations. lIs peuvent
permettred’allerdansladirectionsouhaitée (enconnais-
sant notre vision produit), au rythme voulu, dans une
démarche engagée.

De cette philosophie d'entreprise, se répercutent des ac-
tions qui pourront étre appliguées a un niveau de gra-
nularité supérieur au niveau des eéquipes de développe-
ment.

Elles pourront alors prendre des décisions cohérentes
selon les performances souhaitées, et surtout responsa-
biliser les équipes de développement ! Ce sont égale-
ment ces actions qui comptent, et que nous détaille-
rons dans ce livre blanc.

Quel est mon
marche ?

Voici différents cas de figures dans lesquels 'adoption
d'une démarche de numeérigue responsable peut pré-
senter un atout en termes de business.

Avant toute chose, hous tenons a rappeler gue quelque
soit votre idée, si vous étes a la genése du produit, il
convient de vérifier I'existence et l'appétence d’'un mar-
ché potentiel pour celui-ci. Et ceci que vous soyez au
lancement d'un produit ou sur un produit existant, en
perte de vitesse.

Les techniques d’'UX research, en tant que démarche et
pratiqgue performantes pour découvrir les problemes uti-
lisateurs et en trouver les solutions, sont intéressantes a
privilégier. Ces technigues sont par exemple largement
développées dans “Think like a UX researcher” de David
Travis et Philip Hodgson. Par ailleurs, 'analyse du marché
continue de s'appliguer lorsgu'on integre la démarche
NUMeérigue responsable a un produit.

11



1. Discovery

On peut s'intéresser a trois grands cas de figure au mo-
ment d'étudier les opportunités de marché:

Abordons le premier cas : vous avez trouvé une bonne
idée et vous avezde bonnes solutions, sauf que celan'in-
téresse a priori personne ! Etre dans une démarche nu-
meérigue responsable ne change pas le fait gu'il convient
alorsd’affiner|'UX research jusqu’a ce gue vous vous soyez
assurés de l'existence d'un marché et gue vous ayez trou-
vé le bon segment utilisateur. Dans le cas d'un produit
ecoresponsable, vous vous rendrez compte gue de nom-
breux marchés apparaissent au fur et a mesure que les
utilisateurs se conscientisent ! En effet, des réglementa-
tions environnementales voient le jour et se renforcent
MoIs apres mois : elles génerent avec elles de nouvelles
opportunités et peuvent rendre votre produit écoconcu
tres compeétitif | Soyez-y attentifs.

Au moment ou nous finalisons ce livre blanc par
exemple, le parlement vient d'adopter une lol pour ré-
duire l'empreinte environnementale du numeérique.
Celle-ci met en place une contrainte sur la possibilité
(qui s'impose aux fournisseurs d'équipements) pour les
utilisateurs de terminaux de refuser les mises a jour au-
tomatiques des logiciels. En effet, elles conduisent sou-

vent a une “inflation” logicielle, et ralentissent les per-
formances, ce qui incite a prendre un nouveau terminal.
Si votre produit est concu ainsi, en distinguant les mises
a jour essentielles de sécurité versus celles de confort, il
présente un avantage concurrentiel. Veillez bien sdr a re-
doubler de vigilance puisque le succes de votre produit
dépendra largement de facteurs externes.

Le second cas de figure est celui ou vous avez un mar-
ché déja existant, et concurrentiel. C'est le moment de
venir attaquer le marché avec un produit dont le coté
green ou good est au centre, avec un nouveau business
model ! Par exemple, TeleCoop est le premier opérateur
télécom coopératif engagé dans la transition écologique
et solidaire. Al'inverse des opérateurs télécom classiques,
gui ont un business model orienté vers la fidélisation des
clients existants en leur proposant toujours plus de débit
et de possibilité dans des forfaits tout compris, TeleCoop
propose un forfait unigue a 10€/mois avec les appels et
SMS inclus + 2€/giga de données consommeées. Avec
cette offre, TeleCoop se concentre sur les utilisateurs qui
cherchent a retrouver de |la sobriété dans l'usage de leur
smartphone.

12
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1. Discovery

Le dernier cas de figure est celui ou vous avez un pro-
duit existant et pour lequel opérer un changement de
positionnement peut constituer une réelle force. “Ce
dernier cas est le plus frequent, et demande genérale-
ment beaucoup de patience, de tenacité et d’humilité
dans la communication des progres. En effet, dans ce
cas g, la tentation peut étre forte d'opérer simplement
des changements de facade et de communiquer uni-
quement sur ces changements”, nous livre Jean-Bap-
tiste, Product Owner chez Daveo. “Géenéralement, vous
verrez les chevaliers anti-greenwashing débarquer en
légions pour vous mettre face a vos contradictions, dont
voici un exemple.”

Finalement, une fois qu'on a trouvé le graal avec un
marché, attention a ne pas tomber dans la surenchére
de fonctionnalités inutiles ! Nous vous encourageons a
conserver la dynamique de frugalité pour chague nou-
velle part de marché que vous souhaitez acquérir. Et en-
core unefois,acestade, nous ne pouvonsgue vousencou-
rager a utiliser les techniques éprouvées par le product
discovery, permettant d'affiner vos utilisateurs/clients.

13
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Interview ENGIE IT

Olivier Servoise

directeur de projet innovation
et directeur du Centre d'Ex-
cellence Sustainability IT

A

CNGIC




Tu soulignais que ENGIE IT avait deja
un existant sur le sujet du numerique

responsable. Quels enseignements avez-
vous deja tires ?

Quelles consequences en tirer en matiere
de conception des applications ?



Traditionnellement, quand on conc¢oit une
application, on reflechit a sa Business
Value. Faut-il avoir une approche similaire
sur sa valeur environnementale ?

Comment associez-vous les metiers et les
donneurs d’ordre a cette reflexion ?



Commence-t-on a s’appuyer sur des
methodes fiables pour mener cette
approche elargie ?

Qu’est-ce-que celaacomme impact survos
relations client-fournisseur ?
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2. Delivery

Dans la partie précédente, nous avons abordé “tout ce
qui se passe avant” d'entrer vraiment dans la phase de
construction. Icl, nous tacherons de mettre en lumiéere
toutes les actions en lien avec la démarche de nume-
riqgue responsable lorsque le produit est en phase de
construction.

Cconstruire
la roadmap

Aujourd’hui, environ 80% des fonctionnalités dévelop-
pées, qu'elles soient utilisées sur le web ou sur des ap-
plications mobiles, sont peu ou pas utilisées, selon les
études du Standish Group.

Virtuellement, la non-utilisation d'une fonctionnalité
peut paraitre futile. D'un point de vue écoresponsable,
pas du tout ! Une fonctionnalité, qu’elle soit utilisée ou
non, possede un cout de stockage d'une part, et un
colt “humain” d’autre part. On gaspille de |la ressource
aussi bien physigue gu'humaine (temps de développe-
ment, maintenance, astreinte...).

Une expérience simple, mais trés parlante, peut étre ef-
fectuée sur une action que l'on fait presque tous quo-
tidiennement : l'utilisation d'un moteur de recherche.
Pour illustrer cela, nous vous invitons a effectuer une
recherche sur un premier produit gul se veut claire-
ment minimaliste, Google, et un second, Yahoo qui est
plus étoffé, proposant des services complémentaires non
demandés par |'utilisateur.

Voici nos conclusions : clairement, la vision produit est
prise de deux manieres différentes. D'une part, nous
avons Google, une vision produit tres claire, et méme mi-
nimaliste. Un moteur de recherche qui sert a effectuer...
une recherche. De l'autre, Yahoo, avec une vision produit
etoffée proposant des services qui ne sont pas le besoin
premier de |'utilisateur (la météo, les dernieres informa-
tions...). Ces fonctionnalités, inutiles pour bon nombre
d'utilisateurs, sont pourtant tres énergivores a chaque
recherche : appels serveurs, appels API, acces multiples
en base de données...

Nous vous conseillons donc d’intégrer dans votre
conception produit les notions de minimalisme et de
frugalité qui, en plus d’'étre économiques, permettent
de rentrer dans une démarche écoresponsable.
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2. Delivery

Cette démarche peut se concrétiser grace a un outil
connu de tous : la roadmap, en y ajoutant des objectifs
ecoresponsables.

Au-dela de représenter 'état d'avancement d'un pro-
duit, elle modeélise une orientation, et méme une vision
future. Appliguée a la démarche produit, cette road-
map est un indicateur de vision en constante évolution.
Si les OKR représentent la ligne d’arrivée, la roadmap
montre, quant a elle, les étapes pour y arriver.

Date

rd

-
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/
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Ci-dessous, 'exemple d’'une roadmap intégrant des ob-
jectifs d’ecoconception d'un site de revente entre par-
ticulier de matériel d'occasion eécoconcu ; elle conserve

lintérét premier d'une roadmap qui est de porter [a vi-

sion produit. Elle integre eégalement tres en amont des
objectifs concrets d’écoconception que l'application

souhaite porter.

S12022

Goal

Features

Metrique

Metrique
ecoresponsable

Augmenter les
| possibilités de recherche

Optimiser le parcours
utilisateur le plus utilisé
(recherche par nom)

;' Ajouter une
. recherche par ville

Ajouter une recherche
par catégorie

| Avoir une augmentation
| desrecherches par nom

Diminuer de 50% des |
appels HTTP sur le parcours |
utilisateur classique

Ameélioration du parcours
utilisateur du dépot
d'une annonce

Optimiser le processus
de dépdt d'une annonce

|
|
I
|
Ajouter des demandes de masse
Aide a la saisie d'une annonce ‘
|
|
|
|
l

Doubler le nombre de dépdt
d'annonce par rapport a Q1 2022

Note maximale dans les |
outils de metrique ecoresponsable
(ecoindex, Scaphandre)

Ajout d'un espace client

Mise en place d'un espace
client (via inscription)

Accéder a mon espace client
Voir mes annonces
Voir mes recherches favorites

Avoir 2x plus d'users
ayant un espace client

Avoir une diminution d'1/3

du nombre de clic dans le
parcours utlisateur global (donc
diminution d'apple HTTP et BDD)
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2. Delivery

Il est conseillé de faire figurer dans la roadmap les chan-
tiers techniques. Cela permet d'étre transparent avec
ses sponsors et ses clients qui peuvent percevoir ces
chantiers comme inutiles. Au méme titre, faire figurer
les objectifs d'écoconception dans la roadmap permet
d'étre transparent et d'engager les sponsors dans cette
démarche.

Comme vu précédemment, la roadmap va servir une
vision produit commune. Bien construite et bien
priorisée par le Product Owner ou équivalent, elle per-
mettra d'éviter le développement d’une fonctionna-
lité mal définie ou inutile. De ce fait, on évite un gas-
pillage de ressources. Qu'elle serve un nouveau produit
ou existant, son objectif sera le méme : porter une Vi-
sion commune (et non pas un simple “planning” pour
les quelgues mois a venir!).

MoSCoW

\ \ \ N
~

“~--—- Wil NOot IMPORTANCE @

S

S h ~----Coulda nave

“~-----Sould have

- N

T ------Must have IMPORTANCE @

La priorisation est, quant a elle, un outil de modélisation de
la roadmap. Une des méthodes existantes est MoSCoW.
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Considérons que les sujets en “Could” ou “Would" ne se-
ront pas développés dans I'immeédiat.

Ces méthodes qui vont servir la vision commune d’'un
produit tracent donc le chemin menant a un MVP. Ce
fameux Minimum Viable Product qui permettra de ré-
pondre a un besoin en un MiniMum de temps et de
coUut (entendre également : de ressources !).

Le concept de MVP permet de proposer au marchée le
Minimum de fonctionnalités permettant de répondre a
la problématigue utilisateur. Il offre donc l'opportunité
de réduire la part de fonctionnalités peu ou pas utilisées
(cf. les 80% de ['étude du Standish Group).

Ce MVP serviraensuite de base pourameéliorer le produit
en fonction de son accuell par le marché, ou de pivoter.

“Progressivement, le produit va se transformer, embar-
quer de nouveaux périmétres et/ou convictions. Nous
vous encourageons a intégrer le plus tot possible a la
roadmap les features relatives a I'écoresponsabi-
lité de votre produit lorsque cela est possible” ajoute
Mohssen, Coach Agile chez Daveo. “Une premiére étape
dans une roadmap “Green” serait par exemple d’op-

timiser la fonctionnalité la plus utilisée, la plus cou-
teuse. Puis se servir de cette premiere experience pour
enchainer sur une deuxieme”.

A son rythme pour commencer, c’'est a chaque équipe
de définir son MVP écoresponsable.
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Redaction des Users
Stories et priorisa-
tion du backlog

La force d'un framework, comme Scrum par exemple,
est qu'il est tres flexible dans son utilisation. On peut s'ap-
puyer uniguement sur ce qui correspond a nos besoins.

En portant |la vision produit au travers notamment des
User Stories (formalisme d'écriture simple pour expliquer
un besoin utilisateur), ajouter une dimension écorespon-
sable devient naturel et surtout accessible, sans cham-
bouler notre maniere de travailler au quotidien.

Avant d'étre traitées par les équipes digitales, elles sont
d'abord triées par les équipiers chargés de la vision pro-
duit (département produit: CPO, PM, oudansune équipe
Scrum : le Product Owner). Trier, c’est prioriser. Et prio-
riser, c'est aller a I'essentiel. Nous allons donc chercher
le minimalisme et la frugalité a chaque étape. Aussi bien
au niveau du besoin, en ne gardant que les fonctions les

plus plébiscitées, gu'au niveau des équipes digitales qui

ne gardent que l'essentiel, ceci en maintenant des prin-
cipes de développement simples. Une bonne pratique
pour rester sobre sur les produits est d’avoir une dé-
marche Mobile First, qui du fait d’une taille d’écran ré-
duite force a épurer le design des écrans.

Ces actions peuvent étre de |la responsabilité des déve-
loppeurs s'ils ont a coeur d'écoconcevoir l'application. Ou
a contrario, elles peuvent étre de la responsabilité du PO
ou de 'UX/UI, si I'équipe de développement n'est pas fa-
miliarisée avec le Green IT ! Dans l'idéal, nous vous en-
courageons a faire en sorte que cela devienne de |la res-
ponsabilité de tous !

Au méme titre que dans Scrum ou c'est I'équipe qui s'en-
gage, si I'équipe s'’engage sur l'écoresponsabilité du pro-
duit, alors les résultats n'en seront que meilleurs!

Les User Stories (US), réepondent a un besoin défini. Elles
sont prises en charge par I'équipe, de I'expression du be-
soin jusgu’'a la mise en production. Le degré d'exigence
sur chaque US est défini par I'équipe elle-méme : chacun
doit donc répondre a des criteres précis. C'est la Defini-
tion of Done (DoD).
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De cescriteresémergent tres souvent des aspects quali-
tatifs relatifs aux codes et aux performances utilisateurs
(temps de réponses). Ici, c'est le bon moment pour ajou-
ter (et mettre au méme niveau d'importance !) les cri-
teres qui permettront de répondre a une vision écores-
ponsable au niveau le plus fin : le développement.

Un bon moyen de le faire est par exemple d'intégrer une
notation en utilisant Ecometer,qui propose une mesure
de 15 éléments et donne une note. En utilisant cet ou-
til, on peut tres bien imaginer un critere du type “Mon
US n'est pas considérée comme terminée tant que je
n'ai pas atteint 50/60% de chacune des 3 catégories de
criteres mesureés (optimisation du design, du dévelop-
pement et de I'hébergement)”, précise Alexandre, Pro-
duct Owner chez Daveo. Vous pouvez aussi entrer plus
dansle détaildescriteresanalysés par Ecometer etvous
appuyer notamment sur le nombre de requétes HTTP
effectuées (encore un critere pouvant entrer dans une
DOD !) ou encore le poids des données transférées.

Un focus sur
Ecometer

Un outil pertinent pour
écoconcevoir votre site web !

Outil de diagnostic gratuit développé sous
'impulsion de I'ADEME, Ecometer permet aux
organisations soucieuses de mesurer la maturité
environnementale de leur(s) site(s) Internet. A
partir du lien, un audit de diagnostic écologigque
est réalisé sur |la base de 15 criteres répartis en
3 catégories : le design, le développement et
'nébergement. Chaque catégorie obtient une
Nnote présentée en pourcentage de criteres jugeés
optimaux pour limiter les consommations de
ressources et donc d'énergie. Sous chague score
obtenu, de bonnes pratigues a mettre en ceuvre
sont ensuite proposeées.

Testez-le avec votre site préféré !
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On peut également citer d'autres outils et/ou
recommandations selon les technologies utilisées
sur des sites pouvant Iindiguer un degré de
performance responsable : Scaphandre (pour mesurer
a consommation d'énergie d'une application), ou
_ighthouse (métriques de performance de vos pages
web).

La démarche UX enfin, en déployant un design
pragmatique et minimaliste, peut venir compléter ces
fers de lance que sont ces différents outils. Elle va servir
cette démarche globale en venant a la fois :

- Optimiser I'expérience utilisateur,

- Minimiser le nombre de clics (en appliquant les
principes de base de I'UX Design)...

. ..et donc indirectement le nombre d’appels (HTTP,
vers |la base de données...)

Cette vision produit va se traduire par des bonnes
technigues de développement, qui peuvent é&tre
adoptées par I'équipe, a tout moment.

Ces bonnes pratigues sont la passerelle entre la volonté
de mettre en place une dimension écoresponsable a
son produit et |la réalisation, assurée par les équipes
digitales.
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Technique

Il existe d'innombrables moyens de faire du Green
IT, et des ouvrages entiers traitent du sujet. Nous ne
reprendrons pasicilesécritsdequalité produitsdans
le domaine. Cependant, il nous a semblé important
de rappeler certains éléments clés.

Au-dela d'ajouter tout un ensemble de criteres
d'acceptation quivontvérifier le caractere écoconcu
d'un applicatif, une équipe technique sensibilisée et
formée au GreenIT,ayantacoeur detoujoursréduire
les Impacts, sera toujours plus efficace ! En effet,
réfléchir en amont a une architecture technigue
adaptée au besoin, autrement dit une architecture
Green by Design, peuts’avérer plussimpleetefficace
gu'essayer a posteriori de diminuer les impacts.
Malgré cela, méme lorsqu'un produit est déja
démarré, il n'est jamais trop tard pour faire mieux et
ce n'est pas obligatoirement complexe ! Retrouvez
le REX de Kiabi consacré a ce sujet, page 49.

Les principaux axes pour avoir un faible impact de
I'écosysteme applicatif des produits sont :

- Minimiser la taille, c'est-a-dire le nombre d'octets
nécessaires au bon fonctionnement de nos assets
techniques.

- Réduire au minimum le volume de ce qui est
eéchangé et le nombre de fois ou les informations
sont échangées (utilisation de cache, systeme de
lazyloading, réduction dans la mesure du possible
de l'utilisation de vidéos nécessitant d'échanger
beaucoup d'octets pour fonctionner...).

- Limiter les traitements d'information (transcodi-
flcation de données complexes, analyse inutile).

- Favoriser l'allongement de |la durée de vie des
équipements (smartphones, PC en particulier) en
sélectionnant des technologies ne favorisant pas
une obsolescence des terminaux les plus anciens.
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Arrétons-nous sur une croyance largement répan-
due, gu’'il faut absolument déconstruire: “si un site web
est performant, alorsil est forcément écoconcu!”. Dans
la réalité, il nous semble important de nuancer.

Les performances d'une application, de maniere gé-
nérale, ce sont ses capacités a :

- Délivrer le service attendu en un temps raison-
nable,

- Maintenir le service opérationnel lorsque 'on monte en
charge, c'est-a-dire lorsgu’'un grand nombre d'ap-

pels sont réalisés simultanément.

Cecl étant dit, pouvons-nous dire que si un site web est
performant, alors il est forcément écoconcu ?

La réponse est parfois oui mais pas dans tous les cas'!
Pour augmenter les performances d'une applica-
tion selon les 4 axes ci-dessus, nous avons plusieurs

possibilités :

- Optimiser le code source de l'application afin de

reduire au minimum ses temps de chargement. Alors
dans ce cas, 'augmentation des performances va
de pair avec I'amélioration de I'impact écologique
de l'application.

- Augmenterlacapacité duserveurde l’'application.
Dans ce cas la, les performances vont augmenter
mais les impacts de l'application aussi puisgue da-
vantage d’'équipements technigues seront néces-
saires au fonctionnement de l'application.

Par analogie, pour faire en sorte gu’'une voiture aille
plus vite, on a, de maniere simplifiée, 2 solutions :

. On réduit le poids de la voiture. A moteur équi-
valent, la voiture la plus légere ira plus vite gu'une
autre, plus lourde.

- On augmente la puissance du moteur. A poids
équivalent, une voiture disposant d'un moteur plus
puissant ira plus vite gu'une autre avec un Mo-
teur moins puissant. Mais dans ce dernier cas, la
consommation de carburant de la voiture |la plus
rapide sera plus importante que l'autre.
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Premier enseignement, paradoxalement un site peut
étre performant sans étre écoconcu. En revanche, votre
plateforme ou votre site sera plus performant s'il est éco-
cCOoNcul.

Pour autant, est-ce qgu’'augmenter les performances du
serveur d'application est nécessairement contradictoire
avec |'écoconception ?

Encore une fois, la réponse dépendra ! Plus l'utilisateur
attend, plus la consommation d’énergie sera impor-
tante. En cas de faible qualité du réseau ou de faible dé-
bit, I'attente sera d'autant plus longue avec un serveur
mMoins puissant.

Le temps de réponse serveur déepend en grande partie
de I'hébergement choisi. Or, dans “Ecoconception web :
les 115 bonnes pratiques” (ouvrage de Frédéric Bordage),
on apprend qu'il y a en moyenne 300 fois plus d’équi-
pements connectés du coté des utilisateurs que des
serveurs.

Il convient donc d'avoir une réflexion sur 'augmentation
de |la puissance du serveur, et Iin fine, sur 'augmentation
de sa consommation pour obtenir de meilleures perfor-
mances en temps de chargement. Ceci afin de diminuer

les Impacts sur les terminaux des utilisateurs.

Dans tous les cas, nous conseillons d’'estimer comment
sera utilisée l'application une fois déployée et large-
ment utilisée. Dans la mesure du possible, nous conseil-
lons également de mettre en place des systéemes qui
permettent de mesurer les gains en évaluant le volume
des données échangées et le nombre d’'appels effec-
tués. Vous pouvez par exemple utiliser WebPageTest ou
Ecometer (cf I1.B).

Pour plus de détails nous vous invitons a consulter le
Guide de Référence de Conception Responsable de
Services Numeériques créé par I'INR.

Ce livre blanc s'adresse notamment a tous les acteurs du
produit. Avec |' interview d’AWS qui suit, le public visé est
plus technigue : CTO, Solutions Architect...
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Interview AWS

Cyril Deblois

Cloud Financial Manager

Mateo Dugand
Sustainability

dWS



Comment reduire les ressources inutilisees,
et optimiser l'vtilisation de sa couche de

stockage ? Expiration des

objets dans Amazon S3 en fonction de la date du der-
nier acces


https://aws.amazon.com/fr/blogs/architecture/expiring-amazon-s3-objects-based-on-last-accessed-date-to-decrease-costs/
https://aws.amazon.com/fr/blogs/architecture/expiring-amazon-s3-objects-based-on-last-accessed-date-to-decrease-costs/
https://aws.amazon.com/fr/blogs/architecture/expiring-amazon-s3-objects-based-on-last-accessed-date-to-decrease-costs/

AWS Storage Optimization

Top 10
Performance Tuning Tips for Amazon Athena

Intégrer et dédupliquer des ensembles de données a
I'aide de FindMatches d’AWS Lake Formation


https://docs.aws.amazon.com/whitepapers/latest/cost-optimization-storage-optimization/cost-optimization-storage-optimization.html
https://aws.amazon.com/fr/blogs/big-data/integrate-and-deduplicate-datasets-using-aws-lake-formation-findmatches/
https://aws.amazon.com/fr/blogs/big-data/integrate-and-deduplicate-datasets-using-aws-lake-formation-findmatches/
https://aws.amazon.com/fr/blogs/big-data/top-10-performance-tuning-tips-for-amazon-athena/
https://aws.amazon.com/fr/blogs/big-data/top-10-performance-tuning-tips-for-amazon-athena/

Comment monitorer les services pour
adapter la consommation ?



protocole des GES

Voici le Guide
Numeérique Responsable re:Invent
voici le lien
pour s'enregistrer a I'évéenement


https://ghgprotocol.org/
https://reinvent.awsevents.com/static/media/guides/industry/2021_reInvent_Attendee_Guide_Sustainability_OD.pdf
https://reinvent.awsevents.com/static/media/guides/industry/2021_reInvent_Attendee_Guide_Sustainability_OD.pdf
https://portal.awsevents.com/events/reInvent2021/registration/?regcode=8ghNUuUg
https://portal.awsevents.com/events/reInvent2021/registration/?regcode=8ghNUuUg

Interview DSI
SNCF Voyages

Jean-Daniel Auzou

Responsable de la ligne
service palement

_ Jerome Vilbert

Project Manager

SVCE




Comment avez-vous fait pour perenniser la
demarche au seinde la DSI ?

Pourquoi est-ce que celavous manque de ne
plus avoir de lien direct avec le metier?

Afin de lancer la demarche de numerique
responsable, vous etes vous inspire de

ressources existantes ?Commentcelas’est-
il traduit concretement?



Jerome, tu travailles sur le projet sticky
qui est le premier pilote de la demarche
d’ecoconception, est-ce que tu peux nous
presenter succinctement le projet ?

Est-ce que tu pourrais nous dire par quoi
avez-vous commence pour Ilancer Ila
demarche d’ecoconception sur sticky ?

Comment cela s’est passe dans le
cadre de Sticky ? Est-ce que vous avez
rencontre des difficultes pouridentifierles
fonctionnalites pertinentes de celles qui
ne le sont pas ?

A ce stade-ld, avez-vous deja tire des
enseignements pouvur la suite ?



Comment cela s’est passe lorsque les
developpements ont demarre ?

Est-ce qU’il y a des elements qui vous ont
aide lors de vos echanges avec le metier
sur la necessite de sortir du perimetre final
des fonctionnalites ?

Merci pour ces precisions. Sur Sticky,
qu’avez-vous mis en place afin de faire en
sorte que l’ecoconception soit mesuree
a la fin des developpements ? Et ensvite,
comment avez-vous fait pour prioriser ces
sujets ?



Mercipourcesconseilsconcrets.Comment

la demarche a ete accueillie par '’equipe
de developpement ?

Aujourd’huila premiereversionde Stickyest
toute proche d’etre activee en production.

Est-ce que vous avez prevu d’auvtres actions
parla suite ?
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Suivi et mesuvure
responsable de
IPutilisation du
produit

Voila notre prototype, MVP ou premiere version lancée,
(et pas une premiere version finale du produit comme
c'est encore trop souvent le cas). Nous allons enfin savoir
comment notre produit est accuellli sur le marché. Cela
va aussi étre 'occasion unique de recuelllir des données
concretes du terrain.

Ces données doivent nous permettre de savoir quelles
fonctionnalités sont utilisées, celles qui sont bien percues
par les utilisateurs et celles qui le sont moins.

De plus, ces données nous permettent de vérifier que le
produit et sa construction respectent bien nos objectifs
d'écoresponsabilité.

C'est aussi le moment d'identifier les points bloquants a
I'adoption du produit ou de certaines fonctionnalités.

De nombreux outils existent pour mesurer, par exemple,
les audiences ou les interactions sur les interfaces
digitales. Vous pouvez utiliser Google Analytics qui est un
oon outil pour auditer l'utilisation de votre site mais vous
pouvez également utiliser des outils alternatifs comme

Matomo ou Plausible, qui respectent mieux la vie privée
des utilisateurs.

Les avis et retours des utilisateurs recueilllis avec des outils
comme Usabilla vous permettront de comprendre ce qui
leur plait ou peut leur poser probleme.

Un écueil a éviter est de vouloir tout mesurer, sans avoir
une Idée précise des renseignements qui nous seront
utiles. Les outils de tracking augmentent le nombre de
requétesetdonclaconsommationderessourcesd’'unsite
web ou d'une application. C'est pourquoil il est préférable
de ne pas les multiplier inutilement.

Une strategie de mesure qui doit
etre pensee en amont

Nous vous encourageons donc a définiren amont, au mo-
ment de la construction du MVP, qguelles données vous
seront nécessaires et suffisantes pour dire si une fonction-
nalité apporte de la valeur.
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En effet, avoir une stratégie de mesure ciblée et adaptée
dans le monitoring de votre produit permet d'éviter la
sur-utilisation d'outils de tracking.

Une phase de beta-test avec un
panel en adequation avec la cible
marche

Une fois |la stratégie de mesure définie et implémentée,
c'est le moment de tester le produit dans les conditions
réelles aupres de béta-testeurs ou d'early adopters.

Si lors du discovery nous avons défini des personae, ils
pourront servir de base pour le recrutement des bé-
ta-testeurs/early adopters. Si ce n'est pas le cas, nous vous
conseillons de les sélectionner parmi un panel représen-
tatif de vos futurs utilisateurs.

Cette phase permettra d'effectuer des améliorations
ou adaptations nécessaires au produit, tout en restant
encore raisonnable sur les ressources utilisées par ce-
lui-ci. Si cela n'a pas pu étre fait en amont, c'est encore le
moment idéal de constater quelles fonctionnalités sont
gourmandes en ressources et de faire les optimisations
nécessalres avant un déploiement a plus grande échelle.

Un apprentissage essentiel pour
une evolution permanente du
produit.

Les informations recueillies permettront une nouvelle
étape de build, qui doit cibler encore plus les besoins du
marcheé.

En se basant sur des données concretes, on pourra ajou-
ter de nouvelles fonctionnalités si besoin, et également
supprimer celles qui se révéleront peu utiles.

Un product management agile avec du déploiement
continu permettra de rendre cette démarche encore
plus efficace en faisant régulierement et rapidement de
nouveaux ajouts, corrections ou suppressions de fonc-
tionnalités.

Il est de la responsabilité du Product Manager de prio-
riser également les actions limitant la dette technique,
qui peut causer du gaspillage de ressources.

Bien définir sa stratéegie de mesure pour mieux cibler
['analyse et eviter l'utilisation de trop hombreux outils de
tracking gourmands en ressources.

Continuer la boucle build-test-learn apres le lancement
du produit et 'améliorer continuellement grace aux me-
thodologies agiles.
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Prospectif: evaluer
la maturite de la
demarche respon-
sable et la valeur
delivree

En lien avec ce que nous proposions dans la premiere
partie sur l'analyse du marché du produit, nous allons
maintenant nous attacher a montrer gu'il est essentiel
de trouver des moyens pour vérifier que les hypothéses
prises au début sont les bonnes.

Il peut arriver que l'écoconception ne soit pas encore
dans les moeurs de son organisation ou son équipe. Ras-
SUrons-NnouUs, NOUs Nne sommes probablement pas les
seuls ! Dans ce cas, nous conselllons fortement de pré-
voir a I'avance des indicateurs qui permettront de me-
surer que l'adoption de cette pratigue a eu un impact
positif. Par exemple sur les finances (exemple : cout de
'abonnement cloud/nb de VM facturée), la qualité des
développements, ou encore 'engagement des équipes

Via un petit guestionnaire pour jauger leur ressenti apres
avolr travaillé sur un projet intégrant I'écoconception. Les
eléments positifs auront tout intérét a étre partagés afin
de confirmer la pertinence de la démarche. Par exemple,
depuis 2021, le site Dalkia (filiale du Groupe EDF) reven-
dique avoir 95% de pages avec un score A sur Ecolndex.
Leur démarche écoresponsable est facilement acces-
sible, et on y découvre une volonté portée et assumeée

par leurs éequipes.

Par ailleurs, en interne, il y a des chances que l'adoption
d'unetelledémarcheaugmente le niveau d'engagement
des équipes au sein de I'entreprise. L'étude “Comment la
nouvelle génération va transformer l'entreprise” publiée
par I'école de commerce EDHEC en mai 2019, confirme
que les collaborateurs sont attentifs aux engagements
de leur entreprise. En effet, pres de 50% des 2 700 sondés
affirment que I'employeur doit notamment “améliorer
son impact sur la société” en prenant en compte davan-
tage “son empreinte écologique, l'optimisation du rap-
port qualité/prix, le travail sur la chaine de production et
d'acheminement, les locaux”.
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Prenons un autre exemple, celuide la migration d'un pro-
duit sur le cloud. La démarche finOps permet de suivre si
les couts d'exploitation du produit diminuent au fur et a
mesure gue l'optimisation est faite. Similairement, il est
possible de mettre en place une démarche “finGreen”
en monitorant finement la consommation énergétique/
emission de CO2 liée a l'activité du produit au fil de ses
évolutions. La plupart des fournisseurs de services cloud
sont maintenant en mesure de fournir des rapports dé-
taillés sur ces aspects, et si ce n'est pas le cas, il est recom-
mandé de les demander ! Cela contribuera également a
faire bouger les lignes chez eux.

Si la démarche n'apporte pas de résultats immeéediats, ne
surtout pas se décourager ! Comme pour le développe-
ment du produit, avant de trouver le bon PMF (Product
Market Fit), les itérations sont nécessaires. De méme,
avant de voir des résultats nets d'amélioration de |a res-
ponsabilité du prodult et des retombées liées a cet ef-
fort, nous conseillons d'itérer et ne pas hésiter a pivoter
dans sa stratégie si besoin. Dans cette démarche, défi-
Nir des indicateurs permettra de disposer des éléments
concretsd’inspection de ce quin'a pasfonctionné et peut
etre améeliore.

Sil'adoption d'une démarche responsable a constitué un
changement de positionnement, Il convient également
de suivre les bénéfices apportés par ce changement. Et
si ce n'est pas le cas, tentons d’'identifier ce qui n'a pas
fonctionné. Les raisons peuvent étre multiples, voici
quelques exemples :

- Mauvaise perception de mon changement de posi-
tionnement. Ai-je fait du greenwashing malgré moi ?
Al-je été trop rapide dans la communication de mes ré-
sultats ? A l'inverse, les changements effectués et la va-
leur apportée est réelle mais n'a pas été communiguée
a sa Juste valeur. Ai-je célébré les résultats obtenus suite
a 'adoption de |la démarche ?

- Je n’ai pas traité le bon probleme et donc les actions
n'ont pas délivré de valeur. Par exemple, j'ai amélioré
I'écoconception de mon site quiest maintenant plusop-
timisé maisce dernier présente dessoucisd’'UX quirend
mes utilisateurs mécontents. |l y a de fortes chances

gue Vvos utilisateurs soient peu sensibles a vos efforts

d'amélioration d'écoconception tant que les problemes
d'UX persistent.
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Enfin, nous vous encourageons grandement a partager
autour de vous les réalisations qui ont fonctionné, mais
également celles qui n'ont pas rencontré le succes, et |a
maniere dont les problemes rencontrés ont été surmon-
tés, contournés. Cela fera avancer la communauté sur
les bonnes pratiques a mettre en place et les erreurs a
ne pas reproduire !

Gagner de nou-
veaux clients
utilisateurs et
fideliser

Mettre ’effort sur la satisfaction
client afin de transformer ses
utilisateurs en ambassadeurs.

Mettre en place une stratégie de mesure ciblée et des
outils de feedback permet de rester connecté a ses uti-
lisateurs pour mieux les fidéliser et d'en faire, pourgquoi
pas, des “ambassadeurs” du produit.

Une métrique intéressante pour cela est le "Net Promo-
ter Score” qui est |a propension ou la probabilité qu'aura
un utilisateur a recommander votre produit.

On obtient le NPS en faisant |la soustraction suivante :
pourcentage des utilisateurs ambassadeurs du produit
(notant le produit a 9 ou 10/10) moins le pourcentage de
détracteurs (nhotant le produit a 6 ou moins). On consi-
dere gu'un NPS est bon voire trées bon a partir d'un score
de 50%.

Il est évident que le fait de mettre en avant de facon
transparente les actions menées en termes d’écores-
ponsabilité a un effet positif sur le NPS.

De plus, avoir un bon NPS permet de recruter plus faci-
lement des ambassadeurs et de faire des économies en
ressources et énergies dans la stratégie d’acquisition.
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3. Growth

Optimiser le referencement
naturel de son site

Si le produit est une application web (sites corporate,
marketplace, plateformes,...) les moteurs de recherche
peuvent étre une source non négligeable d’'acquisition de
nouveaux utilisateurs. C'est pourgquol, optimiser son site
pour le référencement naturel est une bonne pratique
qui ne consomme pas de ressources.

Voicli quelgques regles de bases pour optimiser le
réeférencement de son site:

- Structurer son site de facon simple et lisible pour les
moteurs de recherche en le hiérarchisant bien et en
évitant le contenu dupliqué,

- Optimiser l'expérience utilisateur en ameéliorant la
vitesse de chargement grace aux systemes de caches,
a des images |légeres et des vidéos qui ne se lancent
pas automatiguement (inutile de rappeler l'empreinte
carbone extréemement élevée de |la lecture de contenus
vidéos en ligne),

- Proposer un contenu original et qui apporte une valeur
ajoutée au lecteur.

Une strategie d’emailing
ecoresponsable

Evidemment, 'emailing est un outil marketing essentiel
DOouUr acquérir de nouveaux utilisateurs et les fidéliser.
Pour démarrer, nous préconisons de faire un benchmark

DouUr souscrire a la plateforme d'’emailing la plus green.

Voicl quelgques bonnes pratigues pour une stratégie
d'emailing efficace et écoresponsable.

Un contenu simple, percutant et
ecoresponsable:

- Privilégier un texte concis, 500 mots maximum, avec
une mise en forme soignée,

. Eviter les images lourdes, les gifs et les images en
background,

- AvOolr un contenu responsive.



3. Growth

Une strategie d’envoi adaptee:

- Avoir une fréguence d'envol adaptée a la cible et au
produit (éviter les envois quotidiens ou hebdomadaires
dans le cas du BtoB),

- Suivre les taux d'ouverture et les taux de rebond pour
mesurer |'efficacité des emaills,

- Nettoyer régulierement la base de données de contacts
en supprimant les inactifs et adresses e-malil erronées,

- Garder le lien de désinscription bien visible et faciliter la
démarche pour l'utilisateur (en un clic),

- Utiliser les fonctionnalités de segmentation des outils
d’emailing,

- Testeren internevotre email avantde l'envoyer a grande
échelle pour éviter les erratum.

Arreter le produit
OuU pivoter

Quand il est acté que le produit ne rencontre pas son
marché, il est possible de décider de I'arréter commme
I'a fait Google avec son réseau social Google+.

Ce n'est pas toujours une décision facile a prendre mais
elle est parfois nécessaire. Elle peut aussi permettre de
repartir sur de bonnes bases grace a ce que |'on a appris.

On peut aussi utiliser cette expérience pour opérer ce
que l'on appelle un pivot. Ce concept, popularisé par
Eric Ries et le Lean Startup, permet d'effectuer un chan-
gement structureé pour tester une nouvelle stratégie, un
modele économique sur la base de ce que lI'on a appris
tout en gardant la méme vision.

Parmilesexemplesles pluscélebres, citonsFlickr quiétait
a la base un jeu de role multijoueur en ligne permettant,
entre-autre, de partager des photos. La plateforme était
lourde et ne rencontrait pas un énorme succes mais la
fonctionnalité la plus utilisée était le partage de photos.
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3. Growth

La société a donc décidé de se concentrer sur cette fonc-
tion et d'arréter tout ce qui ne fonctionnait pas. Cest
cette décision qui a permis a Flickr de rencontrer le suc-
ces qu'on lui connait aujourd’hui.

Par ailleurs, le pivot peut étre une opportunité pour
se tourner vers un produit plus écoresponsable. Par
exemple, en supprimant des fonctionnalités lourdes et
gqui ne rencontraient pas énorméement de succes, Flickr
a réduit son empreinte carbone au moment du pivot (ce
qui Nn'était sans doute pas son objectif premier).

On imagine donc gu'il est possible d'aller encore plus loin
en repensant la stratégie du produit et en y mettant plus
de Green IT, tout en gardant la méme vision.

------
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la mode a petits prix

REX Kiabli, site

'——w-

econde main

Julien Roynette, IT Guild Leader
Romain Lefebvre, Lead Developer

AoUt 2020, Kiabi finalise la création de son nouveau
. Notre équipe de

o développerhent est composée d'un Product Owner,d'un

Scrum Master et de 5 développeurs (dont un expert front
end de Daveo). Le lancement officiel du site a été réalisé
en février 2021.

Revenons sur les derniers mois, avant Ie lancement, qui
ont étéchamboulés par la part|C|pat|on des developpeu rs
a une conférence externe autour de I'écoconception de
service nu_mérique. s proposent alors a leur PO d'expé-
rimenter cette approche sur le site Seconde main. Cette
proposition, en cohérence avec la vision RSE de Kiabi et

~la finalité du site (vente de produits d'occasion), est alors

validée.

Sans réelle compétence sur le sujet, notre premiére ac-
tion a donc été de trouver un partenaire spécialisé en

ecoconception pour nous accompagner (Emmanuel De-

mey & Anthony Lecerf - collectif “IT's on us”).

Ce site a été développé dans une approche agile MVP
(Minimum Viable Product) : construit de maniere incré-
mentale autour de fonctionnalités essentielles, a partir
des feedbacks de nos clients. Nous |I'avons appris par la

‘suite : il s'lagit la aussi d'une bonne pratique poussee par

'écoconception, autour de la frugalité fonctionnelle et
de la chasse aux fonctionnalités inutiles : “une fonc-
tlonnallte non developpee ne consomme rien en res-
sources’.
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REX Kidbi - Seconde main

Constat |
exploitation des

Imetriques

[e cholx des scenarios
principaux de lapplication
L’écoconceﬁtion est liée a un acte métier plus qu'a une

application dans son ensemble. Notre 2¢ action a donc
éeté de déterminer quels étaient les scénarios sur lesquels

- nhous souhaitions travailler. Nous avons choisi de nous

concentrer sur les fonctionnalités du site les plus utili-
sées (en termes de volume d'appels).

Les outils et /’ex_p/oitation'des

resultats

Nous avons réalisé un audit en 3 jours et via 3 outils
difféerents: '

qui vérifie le respect des 115 bonnes pratigues
d'écoconception.

gui calcule la performance en attribuant une
note entre A et G selon 'empreinte carbone d'une page
web. '

- Lighthouse qui vérifie la qualité d'un site web en
INnspectant les bonnes pratiques liées a I'accessibilitg, le
mode pwa, les performances...

Ces indicateurs ont été partagés a notre PO. L'avantage
étant qu'll n'‘est pas nécessaire d'avoir un bagage
InNformatique pour les comprendre.
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REX Kidbi - Seconde main

- Activation de la librairie de notre transporteur unique-
ment sur la page de paiement,

. Paramétrage précis du “time to leave"” (TTL) co6té cache
navigateur selon les ressources du site. Par exemple,
NOUS avons positionné un cache avec une durée de vie
tres longue pour des images qui ne changeront que
tres rarement.

developpement

L'audit réalisé nous a permis d'identifier une liste d'amé-
llorations et d'optimisations que nous avons cherché a -
prioriser par le ROl : certaines actions de moins de 10 min
permettaient des gains tres importants. Et coté bsckiend :

- Allegement coté webservice : trop d'informations re-

DU C/eCIﬂ .COOIG Vers /e Greeﬂ montées générant également un volume de bande

passante inutile.

code
| - . - Redécoupage des services : les gains concernent es-
Le principal travail réalisé a été fait coté front-end: sentiellement la possibilité de pouvoir allouer dyna-
miguement des ressources systemes en fonction des
- Compression des images qui composent le site, besoins et des cas d'utilisations (facilité avec le décou-
page). Ainsi, pendant les heures creuses du site, la puis-
» Suppression des librairies qui ne sont plus utillisées, sance de traitement pourra étre automatiguement ré-

_ duite (scale down).
- Utilisation d’'un CDN pour le chargement de la partie

statique de I'application. Grace a cela, le chargement
desressourcesestfaitau plus prochede l'utilisateur d'un
point de vue géographique. Cela réduit les impacts ré-
seaux.



REX Kidbi - Seconde main

Enfin, coté UX/UI :

Concernantla partie accessibilité de la plateforme, il s'agit
ici d'un gros travail cété UX/Ul pour améliorer et facili-
ter la navigation sur le site, pour nos utilisateurs ayant
des handicaps. Dans notre cas, il s'agissait bien souvent

d'une mauvaise utilisation des composants de notre li-

brairie graphique.

Nous avons consacré un sprint de trois semaines avec
deux développeurs travaillant sur le sujet pour traiter
ces différents points et réduire 'empreinte écologique
de Seconde main. |

Suite a cette premiére expérience en écoconception,
voici notre bilan:

- L'écoconception, c'est beaucoup de bons sens : les
bests practices ne sont pas complexes a appréhender

(une fois bien expliguées par un expert), et Il est assez

simple de donner du sens pour tous a cette démarche,

- On peut adopter une démarche d’'écoconception sur
une application déja développée: certains leviers sont
alors plus difficiles a activer, mais de nombreuses ac-
tions-peuvent encore étre mises en oeuvre,

- Adopter une démarche d’écoconception apporte
d’autres gains indirects et pourtant essentiels : meil-
leures performances, accessibilité ou encore expeée-
rience utilisateur simplifiée,

- L'écoconception, ce n'est pas plus cher:les bests prac-
tices d'écoconception, une fois connues ont pu étre in-
tégrées sans surcout a la réalisation de nos nouvelles
User Stories. Dée plus, les gains indirects apportés par
la démarche d'écoconception compensent intégrale-
ment (voire plus) I'investissement réalisé.

Sur 2021, nous avons continué la démarche d'écoconcep-
tion sur l'application Seconde main (dans une vision
d'amélioration continue). Nous nous sommes concentreés
sur 'écoconception web de notre site, mais pour le quali-

fier d'écoconcu, nous aurions encore plusieurs chantiers

a mener (en particulier fonctionnels) !

Enfin, nous allons lancer en 2022 un cercle autour de
'écoconception de service numerigue, ouvert aux col-
laborateurs de I'I'T, avec pour objectif d'évangéliser de
maniere plus large des bests practices et nos premiers
apprentissages.

s i thyy X = e Gt
TN . .. DT L . e | -l;: A 13
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Conclusion

Conclusion

Nous voici au terme de ce livre blanc. Vous 'aurez com-
pris, il est possible d’enrichir chacune des étapes du pro-
duct management (discovery, delivery, growth) d’'une
démarche écoresponsable. Les outils et les méthodes
sont disponibles, et les témoignages montrent l'intérét
de la démarche.

Mais nous ne sommes certainement pas au bout de
notre réflexion sur le numérique responsable. Apres
quelgues moisd’'interviews, de recherchesetd’'échanges,
il nous a semblé possible d’esquisser deux conclusions
essentielles pour I'avenir :

- Oui, un autre product management, plus conscient
des enjeux environnementaux, est possible. || consti-
tue méme selon nous 'avenir de cette activité.

- Cependant, pouréetredurable,le productmanagement
écoresponsable doit se poser la question de son ac-
ceptabilité par 'ensemble de la chaine d'intervenants
d'un projet digital.

Par essence, le Product Manager est un passeur. |l consti-
tue un maillon essentiel entre la valeur métier et le pro-
duit fini. Pour jouer son réle, il doit le rester et mettre son
influence au service d'un objectif qui renforce la valeur
du projet.

Pour forcer le propos, personne ne souhaite pratiguer un
oroduct management contraire aux objectifs de l'entre-

orise. Mais un product management écoresponsable sert
aujourd’hui la créativité des équipes marketing, I'ambi-
tion des sponsors, et optimise |'efficacité des équipes de
développement.
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Conclusion

Ainsi, le product management écoresponsable doit étre
semblable a I'approche qui a été la noétre dans nos travaux :
pragmatique, fédératrice et humble.

- Pragmatique en s'appuyant sur les outils existants. De
la “Definition of Done” au lean canvas en passant par
la roadmap, le framework agile regorge d'outils parfai-
tement adaptés pour intégrer la dimension environne-
mentale dans la définition du produit.

- Fédérateur car le sujet dans sa globalité est un travail
d'équipe. Ce n'est qu'en abordant le cycle produit dans
sa globalité et dans la durée qu'on parvient a s'assurer
d'une optimisation de son empreinte environnemen-
tale. Comme le montrent les riches entretiens de ce
livre blanc, tout le monde doit avoir voix au chapitre.

- Humble enfin car ce n'est pas le role du product ma-
nagement de définir la valeur environnementale d'un
produit. Sa fonction,comme pour |la valeur business, est
d'organiser le bon questionnement et de s'assurer de |a
rigueur méthodologique.

En conclusion, le product management responsable doit
rester une activité au service d'une ambition métier plus
large. Il doit (Jjuste) iIntégrer dans son spectre un nouveau
stakeholder essentiel : la planete.
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Culture Daveo

Acteur de la tech, Daveo a toujours eu une approche
de création de valeur orientée “produit’. L'une de ses
MISSIONS Vise a créer un impact positif, avec et pour son
ecosysteme.

Le product management responsable est donc
Intrinsequementli¢auGroupe, etsedistingueenfiligrane
dans ses offres.

Notrevisionestclaire,l'avenirdu produitseraresponsable.

La clé du succes du Groupe ?

Cette méme culture de |la différence avec I'envie de bien
faire et d'avoir un impact positif, faisant ainsi de Daveo
une référence en matiere de management, de coaching
et d'innovations technologiques.

Pour quel impact ?

L'accompagnement réussi de clients grands comptes
(CAC40etSBF120)dansleursprojets! Unetransformation
technologique s'opéere avant tout avec l'implication de
femmes et d'hommes. Ce serait une erreur d'oublier
'humain. Au-dela du coté technique, le projet de
quelgques-uns doit devenir le projet de tous pour en

garantir le succes. Les équipes de Daveo accompagnent
et co-construisent avec les directions opérationnelles,
RH, Innovation ainsi que les DSI autour de leurs enjeux.
Pour ce faire, nos consultants activent difféerents leviers
spécifigues a chagque organisation : de la formation, en
passant par la réorganisation ou encore 'analyse d'outils
de marketing numeériqgue. Daveo défend cette vision
consumer centric pour un impact significatif !
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m o ‘
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Product Management écoresponsable, élevons le débat sans
faire monter la température. Les consultants et les équipes sont
a votre écoute pour échanger sur I'avenir du produit digital.

Contactez-nous

Cyril Harpoutlian
Directeur associé

cyril.harpoutlian@daveo.fr
01737814 40

Bordeaux Lyon
51 Quai Lawton 4 Place Amédée Bonnet
33300 69289 Cedex 02 Paris
- ) 19 rue du Quatre Septembre
Lille Nantes 75002
6 Rue Jean Roisin 2’7 Rue du Calvaire
59000 44000
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